EL DERECHO DE PETICIÓN
Por GERMAN HUMBERTO RINCON PERFETTI

DERECHO DE PETICIÓN POR MOTIVOS PERSONALES O EN INTERÉS GENERAL

¿Está consagrado el derecho de petición en la Constitución Política de Colombia?

Si. El artículo 23 estableció: “Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolución.”

¿En qué forma se puede hacer una petición?

Verbalmente o por escrito. Si quien presenta una petición verbal pide constancia de haberla presentado, deben expedirla.
¿Se puede presentar una petición por correo electrónico o a través de la web?

Si. Se tiene como una solicitud por escrito.

¿Qué ocurre cuando se ha presentado una carta sin decir que es un derecho de petición?

La jurisprudencia de la Corte Constitucional y la ley 1437 de 2011 han sido claras: toda carta o solicitud o actuación que haga una persona a las autoridades se entiende que constituye un derecho de petición aunque en el texto no se mencione.

¿Para que se puede usar el derecho de petición?

La mejor y mas usada herramienta constitucional es el derecho de petición con el cual se puede pedir “de todo” (otro asunto es que se conceda lo que se pide). Solicitar el reconocimiento de un derecho, que se resuelva una situación jurídica, que se le preste un servicio, pedir información, consultar, examinar y requerir copias de documentos, formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos. 

¿Cuánto se debe pagar para presentar una petición?

Nada, excepto que se pidan copias de documentos, caso en el cual se paga el valor de las mismas sin que el precio de ellas pueda exceder el valor de la reproducción. 

¿Se requiere abogada-o para presentar un derecho de petición?

Afortunadamente no, cualquier persona en todo momento y lugar puede presentar un derecho de petición, pero si lo quiere hacer con un-a profesional del derecho lo puede hacer.

¿Se puede presentar una petición personal?

La mayoría de peticiones se hacen en interés particular, es decir, por temas que le interesan a la persona misma.

¿Una persona puede presentar una petición por interés general?

Si. Cualquier persona o entidad puede formular peticiones en interés general (asuntos que le interesan a un grupo de personas o vecindario, o grupo de pacientes, que se encuentran en circunstancias similares o iguales). No se requiere de la firma de las demás personas, quien presenta la solicitud lo hace buscando el bien común.

¿Una persona jurídica (empresa, asociación, fundación o cualquiera otra) puede presentar un derecho de petición?

Si, ya sea en interés de la persona jurídica o en interés general.

¿Qué deben contener las peticiones?

La persona o entidad a la cual se dirige; qué solicita; el motivo por el cual la hace;  nombre, documento de identidad y dirección a la cual recibirá la respuesta. Cuando la petición la hace una persona natural o jurídica que se encuentre registrada en Cámara de Comercio ( registro mercantil) debe informar su dirección electrónica. Se pueden anexar documentos.

¿Cuánto tiempo tiene la entidad para contestar?

Por regla general quince (15) días hábiles (no se cuentan los días festivos, ni domingos) siguientes a la fecha de su recibo. Cuando la entidad no pueda resolver o contestar la petición en dicho plazo, deberá informar a la persona interesada, expresando los motivos de la demora y señalando la fecha en que se resolverá o dará respuesta. 

¿Y si la petición se hizo en forma verbal?

Cuando la petición haya sido verbal, la decisión podrá tomarse y comunicarse en la misma forma a la persona interesada. En los demás casos será escrita.

¿Qué ocurre cuando no atienden la petición?

El funcionario-a comete falta calificada como gravísima e incurre en causal de mala conducta debiendo ser sancionado-a. Además se puede presentar una tutela para que contesten. Cualquier persona puede pedir que contra la persona que está demorando la respuesta o la respondió fuera del plazo, se inicie un proceso disciplinario.

¿Puedo desistir de la petición?

Si, en cualquier momento.

¿Luego de haber desistido de una petición se puede volver a presentar?

El desistimiento no condena la petición, por ello se puede volver a presentar.

¿En qué consiste el “derecho de petición prioritario”?

El artículo 20 de la ley 1437 de 2011 estableció un derecho de petición con atención preferencial atendiendo las condiciones de vulnerabilidad de la persona que lo presenta, por ello consideró darle prioridad cuando esté relacionada con el reconocimiento de un derecho fundamental  y deban ser resueltas para evitar un perjuicio irremediable. En estos casos la persona debe probar sumariamente (prueba sin mayor rigor legal, como una declaración extrajuicio, fotocopias de historia clínica) la titularidad del derecho y el riesgo de perjuicio invocados. Cuando por razones de salud o de seguridad personal esté en peligro inminente la vida o la integridad del destinatario de la medida solicitada, la autoridad deberá adoptar de inmediato las medidas de urgencia necesarias para conjurar dicho peligro, sin perjuicio del trámite que deba darse a la petición.

¿Cuándo varias personas presentan peticiones similares, les deben responder a cada una o a todas?

Cuando se trate de más de diez personas con peticiones análogas o similares la respuesta puede ser una sola, la cual se podrá publicar en un diario de amplia circulación, la pondrá en su página web y entregará copias de la misma a quienes las soliciten. 

¿Qué ocurre cuando la entidad a la cual se dirige una petición no es la competente, es decir no le corresponde conforme sus funciones? La petición será archivada? O se devuelve? O queda cancelada?

Cuando la persona hace la solicitud en forma verbal, se le informará en el mismo momento a que entidad debe acudir; o dentro del término de diez (10) días, a partir de la recepción si lo hizo por escrito. Además la entidad deberá enviar el escrito, dentro del mismo término, a la autoridad o entidad a quien corresponda responder.

¿Qué ocurre cuando no hay respuesta?

La ley estableció -por regla general- que transcurrido un plazo de tres meses contados a partir de la presentación de una petición sin que se haya notificado decisión que la resuelva, se entenderá que ésta es negativa. Si desea que le respondan puede presentar una acción de tutela en cualquier momento.

¿Luego de tres meses de haber presentado la petición y sin obtener respuesta, que se puede hacer?

Aunque se presente la figura del “silencio administrativo negativo”, es decir, se entiende negada, la autoridad sigue con la obligación de responder y lo puede hacer en cualquier momento. Se ha cometido una falta gravísima de parte de las personas encargadas de hacerlo. Se puede presentar tutela y también investigación disciplinaria.
¿Después de cuánto tiempo se puede o no presentar una tutela?

Luego de vencido el plazo que otorga la ley (10 días cuando se piden documentos, 15 días por peticiones en general y 30 días por consultas) se puede presentar tutela en cualquier momento y aunque pasen los meses y años mientras no esté respondido sigue vigente la violación del derecho fundamental de petición, razón por la cual se puede presentar la tutela.

¿En qué casos se entiende que la solicitud ha sido aprobada?

Cuando se piden copias y no hay respuesta en los diez días hábiles siguientes y en otros casos en los cuales expresamente la ley así lo reconoce (es muy excepcional). A esta figura se le conoce como “silencio administrativo positivo”.

¿Es válida la respuesta que diga “recibimos su comunicación y la hemos enviado a otra dependencia?

La Asamblea Nacional Constituyente decidió colocar el término “RESOLUCIÓN” y no “RESPUESTA”.

En el libro “Los derechos Fundamentales en la Constitución de 1991”, autor Manuel José Cepeda, página 241 reza :”Con relación a la expresión “obtener pronta resolución”, se determinó su alcance diferenciándola del término respuesta. “Es que respuesta puede ser simplemente decir.: RECIBIMOS SU PETICIÓN DE TAL FECHA Y QUEDA RADICADA, ETC.; eso es una respuesta, pero resolución, quiere decir resolver sobre la petición (...) Es un término mas amplio y así lo ha entendido la jurisprudencia.” (Mayúsculas, negrillas y subrayas no originales)

¿Con un derecho de petición puedo pedir informes?

Si. El derecho de petición incluye también el de solicitar y obtener acceso a la información sobre la acción de las autoridades y a que se expida copia de sus documentos.

DERECHO DE PETICIÓN ANTE ORGANIZACIONES E INSTITUCIONES PRIVADAS
La ley 1437 de 2011 reglamentó el derecho de petición ante organizaciones privadas (antes solo existía jurisprudencia)

¿Se pueden presentar derechos de petición a entidades privadas como empresas, bancos, fundaciones, asociaciones y demás?

Si, para garantizar sus derechos fundamentales se pueden presentar derechos de petición ya sea que la entidad privada tenga o no personería jurídica.
¿Qué entidad particular no está obligada a responder un derecho de petición?

Todas deben acoger y responder los derechos de petición. Se incluyen todo tipo de entidades particulares y dentro de ellas (no únicamente): sociedades, corporaciones, fundaciones, asociaciones, organizaciones religiosas, cooperativas, instituciones financieras, clubes, telefonía, servicios públicos, colegios, universidades, etc, etc, etc.

¿Cómo se tramitan los derechos de petición frente a entidades u organizaciones privadas?

En la misma forma, trámites y tiempos que le corresponden a las entidades públicas, es decir, se les aplican los mismos principios y reglas ya citadas.

¿Las organizaciones privadas se pueden negar a entregar información?

La regla general es: no se puede negar, excepto en los casos de documentos sometidos a reserva (ver información sobre documentos sometidos a reserva)
¿Se pueden presentar derechos de petición a personas naturales?

Si, cuando la persona solicitante se encuentre en situaciones de indefensión, subordinación o la persona natural se encuentre ejerciendo una función o posición dominante frente a la peticionaria. 

DERECHO DE PETICIÓN Y ACCESO A DOCUMENTOS E INFORMES

¿Puedo tener acceso a documentos?

Por regla general, sí.

¿Cuánto tiempo otorga la ley para resolver una solicitud de entrega de documentos?

En estos casos el plazo para responder es mas corto, solo diez días hábiles.
¿Qué se puede hacer cuando pasan los diez días y no han respondido con relación a los documentos?

La ley 1437 de 2011 estableció que vencido el plazo en silencio se entenderá que ha sido aprobada la solicitud, por consiguiente deben entregar las copias y en todo caso ya no podrán negarse.

¿Cuánto tiempo existe para entregar las copias luego de vencido el plazo para responder?

Tres días.

¿Existen documentos que estén sometidos a reserva?

Si y por ello no puede pedirse copia de los mismos. Solamente están sometidos a reserva: los relacionados con las instrucciones impartidas por el gobierno a los ministros, diplomáticos, las actas de las sesiones del consejo de ministros, los procesos penales en la etapa inicial, las declaraciones de renta, los relacionados con la defensa o seguridad nacional, las actas de las Altas Cortes, los informes de los inspectores y agentes de la Superbancaria, información financiera y las historias clínicas (si las solicitan personas diferentes del titular), los protegidos por el secreto comercial o industrial, los amparados por el secreto profesional, los que involucren derechos a la privacidad e intimidad de las personas, incluidas en las hojas de vida, la historia laboral y los expedientes pensionales y demás registros de personal que obren en los archivos de las instituciones públicas o privadas, los relativos a las condiciones financieras de las operaciones de crédito público y tesorería que realice la Nación, así como a los estudios técnicos de valoración de los activos de la Nación. (Estos últimos documentos e informaciones estarán sometidos a reserva por un término de seis meses contados a partir de la realización de la respectiva operación)

¿Pueden rechazar una solicitud de copias o entrega de documentos?

Si. Cuando se trate de información o documentos sometidos a reserva la entidad debe informar el motivo y sustentarlo legalmente.

¿Cuándo una entidad niega documentos (total o parcialmente) aduciendo que están sometidos a reserva, pero no lo están o los motivos no son legales, se puede hacer algo?

En estos casos se puede presentar un escrito INSISTIENDO en la entrega.

¿Cuál es el trámite cuando se presenta la insistencia?

La entidad debe enviar los documentos a la justicia contenciosa administrativa

¿Cuánto tiempo tiene la jurisdicción contencioso administrativa para resolver esta insistencia?

Diez (10) días hábiles.

¿Se ha pronunciado la Corte Constitucional sobre el tema?

Si en muchas oportunidades.

Transcribo algunas decisiones:

JURISPRUDENCIA.- Derecho de petición y derecho de acceso a documentos públicos. “La efectividad del derecho a obtener copias es manifestación concreta del derecho a obtener pronta resolución a las peticiones formuladas que también hace parte del núcleo esencial del derecho de petición”. (C Const., Sent. T.464, jul. 16/92. M.P. Eduardo Cifuentes Muñoz)

JURISPRUDENCIA. - Del derecho fundamental de acceso a los documentos públicos. “La Corte se ha pronunciado reiteradamente acerca del carácter fundamental del derecho de acceso a los documentos públicos y a obtener copia de los mismos, su relación con el derecho de petición y el ejercicio de la acción de tutela como mecanismo eficaz  para lograr su efectividad.

Sobre el particular, se ha indicado (Cfr. Corte Constitucional. Sentencia Nº T-464 de 1992, Magistrado Ponente: Dr. Hernando Herrera Vergara), que “la efectividad del derecho a obtener copias es manifestación concreta del derecho a obtener pronta resolución a las peticiones formuladas que también hace parte del núcleo esencial del derecho de petición “. Ello, sin perjuicio de la especificidad y autonomía  del derecho de acceder a los documentos públicos, aspecto sobre el cual en sentencia  T-473 de 1992, con ponencia del Magistrado Ciro Angarita Barón, se expuso: “... es cierto que el derecho a acceder a los documentos públicos consagrados en el artículo 74, puede considerarse en buena medida como una modalidad del derecho fundamental de petición y como instrumento necesario para el ejercicio del derecho a la información y, por lo tanto, comparte con estos su núcleo axiológico esencial, no lo es menos que tiene también un contenido y alcance particulares que le otorgan especificidad y autonomía dentro del conjunto de los derechos fundamentales.

En efecto, es claro que dentro de las facultades del titular de este derecho se encuentra la de hacer una simple consulta de los documentos que no culmine, si así lo estima conveniente, en la formulación de petición alguna. Como también la consulta de documentos con la especifica finalidad no ya de adquirir información adicional, sino de aclarar o constatar la ocurrencia de una típica práctica o conducta de desinformación” 

(...)

Así, este derecho se constituye en la facultad de todo ciudadano para solicitar a la autoridad correspondiente para que se expida o suministren documentos públicos, los cuales, siempre y cuando no tengan carácter de reservados -C.P., art. 74-, deben estar al acceso de los ciudadanos en general”. (C. Const., Sent. T-158, mar.24/94. M.P. Hernando Herrera Vergara).

DERECHO DE PETICIÓN Y CONSULTAS

¿A través del derecho de petición puedo hacer consultas?

Si. El derecho de petición incluye el de formular consultas escritas o verbales en relación con las materias a cargo de quien se dirigen.

¿Cuánto tiempo tiene la entidad para responder una consulta?

Las consultas deben tramitarse con economía, celeridad, eficacia e imparcialidad y resolverse en un plazo máximo de treinta (30) días. Las respuestas en estos casos no comprometerán la responsabilidad de las entidades que las atienden, ni serán de obligatorio cumplimiento o ejecución.

¿Para qué sirve una consulta?

El concepto que se recibe proviene de entidad autorizada y permite aclarar dudas. El mismo –aunque técnicamente no compromete a la entidad- puede ser usado frente a otras entidades o terceras personas.
MODELO GENERAL DE DERECHO DE PETICIÓN – SENCILLO
Ciudad y fecha: __________________________

Señor-a

Gerente-a o director-a _______________

Ciudad

Haciendo uso del derecho de petición de que trata el artículo 23 de la Constitución Política le solicito se sirva ______________________

(Por ejemplo:
se sirva informarme por que motivo .......



Se sirva certificarme por que .........)

Lo anterior lo requiero para ________________

Recibiré contestación en la ________________________

Nombre, firma y documento de identidad: _______________

Cuando la petición se dirija a una entidad privada se aconseja colocar lo siguiente:

Ley 1437 de 2011, art. 32: Derecho de petición ante organizaciones e instituciones privadas. Artículo 32. Derecho de petición ante organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales. Toda persona podrá ejercer el derecho de petición para garantizar sus derechos fundamentales ante organizaciones privadas con o sin personería jurídica, tales como sociedades, corporaciones, fundaciones, asociaciones, organizaciones religiosas, cooperativas, instituciones financieras o clubes. 

Salvo norma legal especial, el trámite y resolución de estas peticiones estarán sometidos a los principios y reglas establecidos en el Capítulo Primero de este Título.”
MODELO GENERAL DE DERECHO DE PETICIÓN Y CONSULTA

Ciudad y fecha: __________________________

Señor-a

Gerente-a o director-a _______________

Ciudad

REF:
DERECHO DE PETICION Y CONSULTA

Haciendo uso del derecho de petición y consulta le solicito se sirva absolver la siguiente, conforme los siguientes hechos:

1. _____________.

2. _____________.

3. _____________.

Con base en lo anterior solicito se sirvan responden las siguientes dudas:

1. _____________

2. _____________

3. __________

Lo anterior lo requiero para ________________

El fundamento legal de este pedido se encuentra en:

Artículo 23 de la Constitución Política que estableció: “Toda persona tiene derecho a presentar peticiones a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolución”.

Ley 1437 de 2011, Artículo 14. “2. Las peticiones mediante las cuales se eleva una consulta a las autoridades en relación con las materias a su cargo deberán resolverse dentro de los treinta (30) días siguientes a su recepción”.

Recibiré contestación en la _________ de la ciudad de ________. 

Agradeciendo la atención prestada, de usted, atentamente,

xxxxxxxxxxxxxxxx

C. C.
MODELO GENERAL DE DERECHO DE PETICION Y ENTREGA DE DOCUMENTOS O FOTOCOPIAS

Ciudad y fecha: __________________________

Señor-a

Gerente-a o director-a _______________

Ciudad

REF:
DERECHO DE PETICION Y ACCESO A DOCUMENTOS
Haciendo uso del derecho de petición y pedir documentos y/o copias le solicito se sirva expedirme copias de ________________________

Los documentos lo requiero para _____________

El fundamento legal de este pedido se encuentra en:

Artículo 23 de la Constitución Política que estableció: “Toda persona tiene derecho a presentar peticiones a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolución”.

Ley 1437 de 2011 Artículo 13. “Objeto y modalidades del derecho de petición ante autoridades. Toda persona tiene derecho de presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en los términos señalados en este Código, por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolución. 

Toda actuación que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del derecho de petición consagrado en el artículo 23 de la Constitución Política, sin que sea necesario invocarlo. Mediante él, entre otras actuaciones, se podrá solicitar el reconocimiento de un derecho o que se resuelva una situación jurídica, que se le preste un servicio, pedir información, consultar, examinar y requerir copias de documentos, formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos.”

Recibiré contestación en la _________ de la ciudad de ________. 

Agradeciendo la atención prestada, de usted, atentamente,

xxxxxxxxxxxxxxxx

C. C.
MODELO SUPER-GENERAL DE DERECHO DE PETICION

De aquí puede extractar lo que se adecue a su situación específica
Ciudad y fecha: __________________

Señor(a)

_________________

Ciudad

REF:
DERECHO DE PETICION

___________ persona mayor de edad, domiciliado-a en la ciudad, identificado-a con la cédula de ciudadanía _____________ de ________ haciendo uso del derecho de petición de que trata el artículo 23 de la Constitución Política, y el Código Contencioso Administrativo, fundamentado en los siguientes:

HECHOS

1.


2.


3.


4.


5.


Lo anterior lo requiero para ________________

PETICIÓN 

Solicito respetuosamente se sirva _________________

Razones en las que se fundamenta esta petición:

xxxxxx

FUNDAMENTOS DE DERECHO PARA TENER EN CUENTA

FUNDAMENTOS CONSTITUCIONALES

Nuestra petición se baso en las siguientes normas fundamentales y jurisprudencia:

1.
Art. 2 de la Constitución Política de Colombia  el cual facilita la participación de todas las personas en las decisiones que les afectan.

2.
Artículo 23 de la Constitución Política de Colombia permite a cualquier persona presentar peticiones respetuosas en interés general y obtener su pronta resolución.

3.
Art. 74 de la Constitución Política de Colombia  el cual otorga a todas las personas derechos a acceder a los documentos públicos, salvo los casos que establezca la ley.

4.
Art. 209  de la Constitución Política de Colombia en  el cual se define que la función administrativa está al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamento de los principios de igualdad, moralidad, eficacia y economía entre otros.

5.
Art. 270 de la Constitución Política de Colombia en el cual consagra el principio de participación ciudadana en la vigilancia de la gestión pública.

6.
Art. 369 de la Constitución Política de Colombia en el cual la ley determina los deberes y derechos de los usuarios de los servicios públicos, el régimen de su protección y sus formas de participación y su gestión y fiscalización de las empresas estatales que presten el servicio.

FUNDAMENTOS EN EL CODIGO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

Código Contencioso Administrativo, - Artículo 13 ley 1437 de 2011. 

“Objeto y modalidades del derecho de petición ante autoridades. Toda persona tiene derecho de presentar peticiones respetuosas a las autoridades, en los términos señalados en este Código, por motivos de interés general o particular, y a obtener pronta resolución. 

Toda actuación que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del derecho de petición consagrado en el artículo 23 de la Constitución Política, sin que sea necesario invocarlo. Mediante él, entre otras actuaciones, se podrá solicitar el reconocimiento de un derecho o que se resuelva una situación jurídica, que se le preste un servicio, pedir información, consultar, examinar y requerir copias de documentos, formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos”.

FUNCIONES ASIGNADAS POR LEY A LA ENTIDAD A LA CUAL SE HACE ESTA PETICION

La normatividad que rige a la institución a la cual se hace esta petición ha sido reglamentada, así:

XXX

XXX

XXX

Con base en esta normatividad y el deber legal se hace esta petición.

El código Contencioso Administrativo –ley 1437 de 2011 en su artículo 5 consagró los “Derechos de las personas ante las autoridades. 7. Exigir el cumplimiento de las responsabilidades de los servidores públicos y de los particulares que cumplan funciones administrativas. “

LAS AUTORIDADES NO PUEDEN PEDIR REQUISITOS ADICIONALES

Sobre la negativa a exigir requisitos adicionales el artículo 84 de la Constitución Política reza:

“Cuando un derecho o una actividad hayan sido reglamentados de manera general, las autoridades públicas no podrán establecer ni exigir permisos, licencias o requisitos adicionales para su ejercicio.”

La reforma del CCA en su artículo 9° consagró las prohibiciones y dentro de ellas el numeral 5: “Exigir documentos no previstos por las normas legales aplicables a los procedimientos de que trate la gestión o crear requisitos o formalidades adicionales de conformidad con el artículo 84 de la Constitución Política”.

SANCION DISCIPLINARIA POR DESATENCION DE PETICIONES

La ley 137 de 2011 CCA consagró: “Artículo 31. Falta disciplinaria. La falta de atención a las peticiones y a los términos para resolver, la contravención a las prohibiciones y el desconocimiento de los derechos de las personas de que trata esta Parte Primera del Código; constituirán falta gravísima para el servidor público y darán lugar a las sanciones correspondientes de acuerdo con la ley disciplinaria. “(negrillas y subrayas no originales)

SANCION PENAL POR OMITIR UN DEBER PROPIO

El Código Penal en su Artículo 150.estableció “Prevaricato por omisión. Modificado. Ley 190 de 1995, Art. 29. El servidor público que omita, retarde, rehúse o deniegue un acto propio de sus funciones, incurrirá en las penas previstas en el artículo anterior”

CODIGO DISCIPLINARIO UNICO LEY 200 DE 2005

``ARTICULO 20. DESTINATARIOS DE LA LEY DISCIPLINARIA. Son destinatarios de la Ley

Disciplinaria los miembros de las corporaciones públicas, empleados y trabajadores del Estado y de sus entidades descentralizadas territorialmente y por servicios.

``ARTICULO 37. GARANTIA DE LA FUNCION PÚBLICA. Para salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que debe observar en el desempeño de su empleo, cargo o función el servidor público o el particular que desempeñen funciones públicas, ejercerán sus derechos, cumplirán los deberes, respetarán las prohibiciones y estarán sometidos al régimen de inhabilidades e incompatibilidades y conflicto de intereses, establecidos en la Constitución Política y las leyes de la República de Colombia. ``

ARTICULO 40. LOS DEBERES. Son deberes de los servidores públicos los siguientes:

``1. Cumplir y hacer que se cumpla la Constitución, los Tratados Públicos ratificados por el Gobierno Colombiano, las Leyes, las Ordenanzas, los Acuerdos Municipales, los Estatutos de la Entidad, los Reglamentos, los Manuales de Funciones, las órdenes superiores, cuando correspondan a la naturaleza de sus funciones, las decisiones judiciales y disciplinarias, las convenciones colectivas y contratos de trabajo.` El Articulo 23 de la Constitución Política estableció EL DERECHO DE PETICION al cual está sujeta la parte accionada.

13. Ejercer sus funciones consultando permanentemente sus intereses de bien común y tener siempre presente que los servicios que prestan constituyen el reconocimiento de un derecho y no

Liberalidad del Estado.

22. Desempeñar con solicitud, eficiencia e imparcialidad las funciones de su cargo. `

ARTICULO 41. PROHIBICIONES. Está prohibido a los servidores públicos:

9. Omitir y retardar o no suministrar oportunamente respuesta a las peticiones respetuosas de los particulares o solicitudes de las autoridades, retenerlas o enviarlas a destinatario diferente la que corresponda cuando sea de otra oficina. ` (Subrayas y negrillas no originales)

DERECHO DE PETICION Y DOCUMENTOS

Código Contencioso Administrativo –ley 1437 de 2011 artículo 14-1: “Estará sometida a término especial la resolución de las siguientes peticiones: 

1.
Las peticiones de documentos deberán resolverse dentro de los diez (10) días siguientes a su recepción.”

El CCA - ley 1437 de 2011 en el artículo 5 consagró “Derechos de las personas ante las autoridades.  3. Salvo reserva legal, obtener información que repose en los registros y archivos públicos en los términos previstos por la Constitución y las leyes.”

El CCA - ley 1437 de 2011 Artículo 24. Informaciones y documentos reservados. Sólo tendrán carácter reservado las informaciones y documentos expresamente sometidos a reserva por la Constitución o la ley, y en especial: 

1. Los protegidos por el secreto comercial o industrial. 

2. Los relacionados con la defensa o seguridad nacionales. 

3. Los amparados por el secreto profesional. 

4. Los que involucren derechos a la privacidad e intimidad de las personas, incluidas en las hojas de vida, la historia laboral y los expedientes pensionales y demás registros de personal que obren en los archivos de las instituciones públicas o privadas, así como la historia clínica, salvo que sean solicitados por los propios interesados o por sus apoderados con facultad expresa para acceder a esa información. 

5. Los relativos a las condiciones financieras de las operaciones de crédito público y tesorería que realice la Nación, así como a los estudios técnicos de valoración de los activos de la Nación. Estos documentos e informaciones estarán sometidos a reserva por un término de seis (6) meses contados a partir de la realización de la respectiva operación. 

JURISPRUDENCIA DE LA CORTE CONSTITUCIONAL – DERECHO DE PETICION Y ACCESO A DOCUMENTOS

JURISPRUDENCIA.- Derecho de petición y derecho de acceso a documentos públicos. “La efectividad del derecho a obtener copias es manifestación concreta del derecho a obtener pronta resolución a las peticiones formuladas que también hace parte del núcleo esencial del derecho de petición”. (C Const., Cent. T.464, jul. 16/92. M.P. Eduardo Cifuentes Muñoz. 1 pág.)

JURISPRUDENCIA. - Del derecho fundamental de acceso a los documentos públicos. “La Corte se ha pronunciado reiteradamente acerca del carácter fundamental del derecho de acceso a los documentos públicos y a obtener copia de los mismos, su relación con el derecho de petición y el ejercicio de la acción de tutela como mecanismo eficaz  para lograr su efectividad.

Sobre el particular, se ha indicado (Cfr. Corte Constitucional. Sentencia Nº T-464 de 1992, Magistrado Ponente: Dr. Hernando Herrera Vergara), que “la efectividad del derecho a obtener copias es manifestación concreta del derecho a obtener pronta resolución a las peticiones formuladas que también hace parte del núcleo esencial del derecho de petición “. Ello, sin perjuicio de la especificidad y autonomía  del derecho de acceder a los documentos públicos, aspecto sobre el cual en sentencia  T-473 de 1992, con ponencia del Magistrado Ciro Angarita Barón, se expuso: “... es cierto que el derecho a acceder a los documentos públicos consagrados en el artículo 74, puede considerarse en buena medida como una modalidad del derecho fundamental de petición y como instrumento necesario para el ejercicio del derecho a la información y, por lo tanto, comparte con estos su núcleo axiológico esencial, no lo es menos que tiene también un contenido y alcance particulares que le otorgan especificidad y autonomía dentro del conjunto de los derechos fundamentales.

En efecto, es claro que dentro de las facultades del titular de este derecho se encuentra la de hacer una simple consulta de los documentos que no culmine, si así lo estima conveniente, en la formulación de petición alguna. Como también la consulta de documentos con la especifica finalidad no ya de adquirir información adicional, sino de aclarar o constatar la ocurrencia de una típica práctica o conducta de desinformación” 

(...)

Así, este derecho se constituye en la facultad de todo ciudadano para solicitar a la autoridad correspondiente para que se expida o suministren documentos públicos, los cuales, siempre y cuando no tengan carácter de reservados -C.P., art. 74-, deben estar al acceso de los ciudadanos en general”. (C. Const., Cent. T-158, mar.24/94. M.P. Hernando Herrera Vergara).

LOS ANTECEDENTES EN LA ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE – la respuesta no es un tema de forma

Precisamente previendo casos como este, la Asamblea Nacional Constituyente decidió colocar el término “RESOLUCION” y no “RESPUESTA”.

Aquí el asunto no se ha sido resuelto, únicamente se ha convertido en tramitomanía, es decir, de oficina en oficina (ya nos ha sucedido en otros casos que he tenido con la ETB), pero finalmente nada que solucione el asunto de fondo.

En el libro “Los derechos Fundamentales en la Constitución de 1991”, autor Manuel José Cepeda, página 241 reza:

“Con relación a la expresión “obtener pronta resolución”, se determinó su alcance diferenciándola del término respuesta. “Es que respuesta puede ser simplemente decir.: RECIBIMOS SU PETICIÓN DE TAL FECHA Y QUEDA RADICADA, ETC.; eso es una respuesta, pero resolución, quiere decir resolver sobre la petición (...) Es un término mas amplio y así lo ha entendido la jurisprudencia.” (Mayúsculas, negrillas y subrayas no originales)

EL DERECHO DE PETICION DEBE RESPONDER EL FONDO DE LO PEDIDO- SENTENCIA T-377 DE 2000 ALEJANDRO MARTÍNEZ CABALLERO


“a) El derecho de petición es fundamental y determinante para la efectividad de los mecanismos de la democracia participativa. Además, porque mediante él se garantizan otros derechos constitucionales, como los derechos a la información, a la participación política y a la libertad de expresión.


“b) El núcleo esencial del derecho de petición reside en la resolución pronta y oportuna de la cuestión, pues de nada serviría la posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta no resuelve o se reserva para sí el sentido de lo decidido.


“c) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe resolverse de fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado 3. ser puesta en conocimiento del peticionario. Si no se cumple con estos requisitos se incurre en una vulneración del derecho constitucional fundamental de petición. (subrayas y negrillas no originales)

NOTIFICACIONES

Recibiré contestación en la ___________________, tel.: ______

FIRMA Y CEDULA DE CIUDADANÍA: _________

MODELO O GUIA DE TUTELA CUANDO NO RESPONDEN UN DERECHO DE PETICIÓN
Señor

Juez ___________  de la ciudad de _________ REPARTO

E.


S.


D.

________________________, mayor de edad, mayor de edad, obrando en nombre propio acudo a su despacho a solicitarle el amparo constitucional establecido en el art. 86 de la Constitución Política denominado ACCION DE TUTELA en contra de ________y/o quien corresponda.

DECLARACION
Ordenar al ________ Y/O QUIEN CORRESPONDA resolver en el término de 48 horas la petición presentada el __ del mes de ________ del año _______.
HECHOS
1. El día __ de ________ del año ______ presenté un derecho de petición a _______ (ver fotocopia anexa)

2. Luego de transcurridos los 15 días que concede la ley no me han contestado, ni afirmativa, ni negativamente la solicitud.

PRUEBA
Anexo fotocopia del derecho de petición con la constancia de recibido.

DERECHO VIOLADO
De los hechos narrados se establece la violación del derecho de petición consagrado en el art. 23 de la Constitución Política ya que a la fecha no ha sido respondida ni afirmativa, ni negativamente la petición.

LOS ANTECEDENTES EN LA ASAMBLEA NACIONAL CONSTITUYENTE

La Asamblea Nacional Constituyente decidió colocar el término “RESOLUCION” y no “RESPUESTA”.

En el libro “Los derechos Fundamentales en la Constitución de 1991”, autor Manuel José Cepeda, página 241 reza :

“Con relación a la expresión “obtener pronta resolución”, se determinó su alcance diferenciándola del término respuesta. “Es que respuesta puede ser simplemente decir.: RECIBIMOS SU PETICIÓN DE TAL FECHA Y QUEDA RADICADA, ETC.; eso es una respuesta, pero resolución, quiere decir resolver sobre la petición (...) Es un término mas amplio y así lo ha entendido la jurisprudencia.” (Mayúsculas, negrillas y subrayas no originales)

CUMPLIMIENTO AL ART. 37 DEL DICTO 2591/91: JURAMENTO
Bajo la gravedad del juramento afirmo que no he presentado otra acción de tutela por los mismos hechos y derechos respecto de la petición que hice el día _____________ y que de la que se pretende se conteste.

NOTIFICACIONES
A la parte demandada en la ___________________ de esta ciudad.

Al suscrito(a) en la ______________ teléfono _______ de esta ciudad.

_______________________

C.C.       de                      .

Instrucciones - recomendaciones

1. Sacar fotocopias del derecho de petición o documentos que tenga y que sirvan para esta tutela conforme sus necesidades. Conserve el original de las mismas para usted.

2. Llevar el texto de la tutela y sus anexos en original y dos copias al Juzgado que corresponda. (si es contra una autoridad pública del orden nacional le corresponde al Tribunal Superior Sala Penal o Civil o Laboral o al Contencioso Administrativo o Consejo Seccional de la Judicatura, a elección suya. Si se dirige contra un organismo o entidad del sector descentralizado por servicios del orden nacional o autoridad pública del orden departamental se dirige al Juzgado del Circuito penal, civil, laboral o de familia a su elección. Si se dirige contra una autoridad pública del orden distrital o municipal o una persona natural o jurídica particular se presenta ante el Juzgado Municipal ya sea civil, penal o promiscuo, a su elección)

3. Preguntar cuando puede saber a que despacho judicial le corresponderá conocer del caso.

4. Preguntar la dirección del juzgado o Tribunal asignado ______

5. Si quiere (no es necesario) hable directamente con el Juez, no requiere de cita.

6. El juzgado tiene 10 días hábiles para resolver, a partir del recibo de la tutela.

7. Cuando le concedan la tutela REVISE en la sentencia para confirmar que lo pedido (es decir en pretensiones) sea lo mismo que el Juez conceda o que aparece en la parte final donde dice RESUELVE. Si hace falta algo, tiene 3 días para presentar un escrito pidiendo adición o complementación de la sentencia, solicitando se ordene todo lo que aparece en las pretensiones.

8. Si la tutela es negada se presenta un escrito dirigido al Juzgado que conoce inicialmente del caso diciendo IMPUGNO EL FALLO. Si lo desea, puede decir las razones por las cuales esta en desacuerdo con el juzgado, es decir: Manifiesto que impugno el fallo. Lo anterior debido a que 1.    2.     3. Etcétera
9. Cuando el fallo es impugnado, corresponde al Tribunal (o a la segunda instancia), es decir al juez o tribunal que jerárquicamente sigue en grado superior al juzgado que dictó la sentencia de primera instancia, decidir. Allí hacen un análisis del caso y dictan una segunda sentencia que es  DEFINITIVA.

10. Todas las tutelas del país van a la Corte Constitucional  para una eventual revisión. Como su nombre lo dice, eventual, no significa seguridad. En la Corte hacen un resumen de la tutela y al igual que todas las que llegan pasa a estudio para decidir que casos revisan y cuales no.

11. Si el caso es revisado, nuevamente se tiene una oportunidad para que confirmen o revoquen la decisión.

12. Si una tutela es tomada en revisión se aconseja a la persona que pase un escrito al magistrado que tiene el caso en estudio para pedirle que la conceda, expresando los motivos por los cuales debe hacerlo.

13. Si la tutela no es revisada, se devuelve al Juzgado que inicialmente conoció del asunto, para que se encargue de su cumplimiento.

Cuando se tenga el fallo definitivo que tutele su derecho, es necesario sacar una fotocopia del mismo para llevar a la entidad demandada. Recomendamos que la persona deje otra copia para su archivo.
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